B3R7

ENERGY STORAGE SOLUTIONS

KARTA GWARANCYJNA

Nr dokumentu: BPZ-GW-AG261- | Data wystawienia: - -

Wersja dokumentu: 1.0 | Obowigzuje od: 29.04.2026 | Nr dokumentu: BPZ-GW-AG261-001

§ 1. Dane systemu objetego gwarancja

Parametr Wartos¢ / dane do wypetnienia
Gwarant (Producent) BPZ GROUP Sp. z 0.0., ul. Azaliowa 13F, 75-685 Koszalin | NIP:
6692554449

Uprawniony z gwarancji (Klient)
NIP Klienta
Adres instalacji

Numer projektu BPZ

Numer seryjny systemu BPZ-AG261-125K-
Model systemu BPZ Amber Grid 261 | BPZ-AG261-LC-P125-01
Klasa srodowiska instalacji 0 K1 STANDARD [ K2 PODWYZSZONA [ K3 EKSTREMALNA

Data dostawy

Data pierwszego uruchomienia

Data podpisania protokotu odbioru Nr POT: BPZ-POT-AG261-

(POT)

Autoryzowany Instalator BPZ Nazwa firmy: | Nr CRT: BPZ-CRT-AI-
Data odbioru montazu (PZP) Nr PZP: BPZ-PZP-AG261-

§ 2. Zakres i okres gwarancji

Przedmiot gwarancji Okres Liczony od Warunek
Sprzet: ogniwa LFP, BMS, 5 lat Data pierwszego Coroczny przeglad
PCS/falownik, HVAC, konstrukcja uruchomienia serwisowy BPZ
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Gwarancja pojemnosci baterii (SoH) 10 lat lub Data pierwszego Min. SoH 75% (195,75 kWh)
8 000 cykli uruchomienia po uptywie okresu
@80% DoD
Oprogramowanie EMS GridX AlI™ i 2 lata Data pierwszego Bezptatne aktualizacje
BMS/SCADA uruchomienia firmware
Prace montazowe i instalacyjne 24 miesigce Data podpisania PZP Odpowiedzialnos¢
Autoryzowanego

Instalatora BPZ

UWAGA: Gwarancja na prace montazowe (§ 2, wiersz 4) jest udzielana przez Autoryzowanego Instalatora BPZ na podstawie
Umowy Ramowej o Autoryzacji Instalatora (BPZ-URA-AI). BPZ GROUP Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
wykonania montazu. W przypadku reklamacji dotyczgcej montazu Klient zgtasza jg do BPZ GROUP, ktory w razie uznania
kieruje regres do Instalatora.

§ 3. Obowigzki Gwaranta (BPZ GROUP)

Zdalne monitorowanie parametréw (SOC, SOH, temperatura, moc)  Ciggly (24/7) przez caty okres gwarangji
przez EMS GridX AI™

Potwierdzenie przyjecia reklamacji 2 dni robocze od zgtoszenia
Reakcja serwisowa on-site przy catkowitym wytgczeniu systemu Zgodnie z pakietem SLA: Premium 24/7 =
(P1) 4 godziny | Standard = 48 godzin | Basic =

5 dni roboczych (patrz §5 Umowy
Serwisowej BPZ-US-AG261)

Naprawa lub wymiana wadliwego elementu Do 14 dni roboczych od uznania
reklamacji

Bezptatne przeglady roczne w okresie gwarancji sprzetu 1 x rok (bloki A—H wg BPZ-SRV-AG-001)

Pokrycie kosztéw transportu, robocizny i czesci zamiennych W catosci przez Gwaranta

(usterki gwarancyjne)

§ 4. Obowigzki Autoryzowanego Instalatora BPZ

Zobowigzanie Termin / parametr

Bezptatne usuniecie wad wykonania potaczen elektrycznych DC i Do 14 dni od zgtoszenia przez BPZ
AC

Bezptatna korekta btedow pomiarowych wykrytych przy Do 14 dni od zgtoszenia przez BPZ
weryfikacji
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Usuniecie niezgodnosci z dokumentacjg projektowg i standardami Do 14 dni od zgtoszenia przez BPZ
BPZ

Pokrycie kosztéw napraw wynikajacych z wad montazu (regres od Z polisy OC zawodowej min.

BPZ) PLN
Gwarancja obowigzuje niezaleznie od statusu akredytacji Przez petny okres 24 miesiecy od PZP
Instalatora

§ 5. Wytaczenia z gwarancji

Wytaczenie Dotyczy
Eksploatacja niezgodna z DTR lub instrukcjg obstugi Gwarancja BPZ i Instalatora
Samodzielna ingerencja, modyfikacja lub naprawa przez osoby Gwarancja BPZ i Instalatora

nieupowaznione

Sita wyzsza (pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne, kleski Gwarancja BPZ i Instalatora
zywiotowe)

Przeciazenia sieci, nieprawidtowe parametry zasilania po stronie Gwarancja BPZ

Klienta

Naturalne zuzycie elementéw eksploatacyjnych (filtry, Gwarancja BPZ

bezpieczniki, ztacza)

Uzycie nieautoryzowanych zamiennikow filtrow bez certyfikatu Gwarancja BPZ (HVAC)
BPZz

Brak corocznego przegladu serwisowego przez autoryzowany Gwarancja BPZ

serwis BPZ

Zmiany parametréw ochronnych BMS / PCS / EMS bez zgody BPZ Gwarancja BPZ

Uszkodzenia spowodowane wadliwym montazem Gwarancja BPZ — regres do Instalatora
(odpowiedzialnos¢ Instalatora)

§ 6. Procedura zgtaszania reklamacji

Kanat kontaktu Dane

Telefon serwisowy BPZ (awarie P1,24/7) +48 519699 638

E-mail serwisowy serwis@bpz.com.pl
Portal zgtoszeni / monitoring zdalny EMS BPZ GridX AI™ (dashboard Klienta)
Adres korespondencyjny BPZ GROUP Sp. z 0.0., ul. Azaliowa 13F, 75-685 Koszalin
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Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé: numer seryjny systemu, numer projektu BPZ, opis usterki, date
wystgpienia, aktualne odczyty SOC i SOH z EMS GridX AlI™, dane kontaktowe osoby zgtaszajace;j.

§ 7. Postanowienia kornncowe

1. Niniejsza karta gwarancyjna nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z
przepisow o rekojmi za wady.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg kartg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz — o ile
Kupujacy jest konsumentem w rozumieniu art. 22" k.c. — Ustawy o prawach konsumenta.

3. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow jest sad wtasciwy dla siedziby Gwaranta (Koszalin).

4, Karta gwarancyjna jest wazna wytacznie z prawidtowo wypetnionym Protokotem Odbioru Technicznego (BPZ-POT-
AG261) i Protokotem Pierwszego Uruchomienia (BPZ-PPU-AG261).

5. Dokumentacja techniczna jest przechowywana pod adresem siedziby Gwaranta i udostepniana uprawnionym
organom na zadanie.

Niniejsza Karta Gwarancyjna zostata wystawiona i podpisana przy odbiorze technicznym systemu. Oryginat pozostaje u
Klienta; kopia w archiwum BPZ GROUP i Autoryzowanego Instalatora.

BPZ GROUP Sp. z 0.0. Autoryzowany Instalator BPZ Klient (Inwestor)
Gwarant — producent systemu Nr Certyfikatu Akredytacji: BPZ-CRT- Przedstawiciel inwestora
Jarostaw Seweryn Jelen, Prezes A Podpis i piecze¢
Zarzadu Kierownik prac, nr SEP D:
data i podpis
data i podpis
data i podpis

Podstawa normatywna: PN-EN 62619:2022 | PN-EN IEC 62933-5-2:2020 | PN-HD 60364-6:2016 | EU 2023/1542 (Battery Regulation) |
Kodeks cywilny art. 556-576 | BPZ-SRV-AG-001 v1.0
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